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Производительность
Приложений

Производительность
Бизнеса=

«... простой для 10,000 человек на ЧАС оборачивается убытками
свыше $1М...»

Jay Haynes, Landscape Operations & Integrations Manager, Shell
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Вызовы для бизнеса и ИТ

противоречащие требования

I want 
change!

I want 
stability!

Development Operations

Business I want 
competitive 
advantage!

Возрастающие ожидания мгновенно публикуемые проблемы

время - деньги

больше отдачи за меньшие средства

Возрастающая сложность
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Категории целостного подхода 
мониторинга производительности
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Классы инструментов для целостного 
подхода
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IT Ops Network Ops DevOps LOBApp Ops

Unified Performance Visibility
Single Performance Management Interface

NETWORK FOCUS

APPLICATION FOCUS

Comprehensive Data Capture

RouterSwitch Packets DatabaseDevices App ServerWeb ServerSH/SF Applications

SteelCentral: Your Command Center for Application Performance

Real-Time, Continuous, High-Definition Data Capture and Analysis 

ALL Networks 

ALL Applications

NETWORK FOCUS

APPLICATION FOCUS
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Картография приложений
Мониторинг конечного 

пользователя

Мониторинг Сети,

Разбор Пакетов,

Анализ Потоков 

Глубокий анализ 

компонент приложения
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EUE Monitoring Solution

MONITOR TRAFFIC

Leave no user behind
Understand user satisfaction by geography, browser or 

device, and expose issues before users complain

Troubleshoot problem down to the root cause
Diagnose issues and arm the right teams – app, network or 

infrastructure – with diagnostics they need to fix the issue

FROM 

NETWORK

FROM USER 

DEVICE

FROM APP 

SERVERS/DB

WEB

SERVER

APP

SERVERS

DATABASES

END-USERS

AppOps DevOps LOB

Integrated UI Portal

Agent-based APM
Network-based APM

Data-Rich EUE Monitoring, correlating EUE with underlying

Network & Application Issues

with SteelCentral
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EUE Device-based Monitoring

END-USERS

AppOps DevOps LOB

Integrated UI Portal

Agent-based APM
Network-based APM

Device-based APM

CIO CMO/CEO

EU Device Based Monitoring

EUE & App Performance Monitoring of SaaS & 

packaged apps (e.g. O365, SAP GUI, Oracle, Citrix 

Think Client)

Workforce Productivity Monitoring for every 

user in every location  

with SteelCentral
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The most advanced EUE monitoring solution in the market 

SteelCentral EUE Monitoring Solution

AppOps DevOps LOB

Integrated UI SteelCentral Portal

Agent-based APM 

SteelCentral AppInternals

Network-based APM

SteelCentral AppResponse

Device-based APM 

SteelCentral Aternity

CIO CMO/CEO

Network-based 

EUE Monitoring

Browser-based 

EUE Monitoring

Device-based 

EUE Monitoring



Presentation title 
goes here

Найдём Решение за Минуты

вместо часов, дней, недель...
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С чего всё начиналось у заказчика

• Отсутствует представление о производительности приложения

• Анализ отказов требует много времени (MTTR) 

• Проблемы решаются заменой оборудования (неоправданные 

инвестиции)

• Постоянные жалобы клиентов ПО

• Перебрасывание ответственности между командами

• Сложности в общении с разработчиками
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А это как выглядит их инфраструктура
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Проблема с сервисом “DD Check“ –
«подозреваемый»

1. Уведомления об 

увеличенном времени 

отклика

2. Начало анализа проблемы с сервисом „DD Check API“
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Расследование проблемы с методом

снова и снова 

повторяющийся паттерн

Большинство времени 

затрачено на REMOTE вызовы

на протяжении всего 

времени
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Методы, где было затрачено 

большинство времени на всех 

транзакциях с использованием 

«подозреваемого»
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Увеличенное время 

отклика 457 Sec. 

• обращение к 3rd party 

«украло» большинство 

времени

Два внешних обращения

• 3rd party 

• Oracle Database 
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• Отбор всех транзакций где

происходит обращение к 

3rd party сервису
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• Connection pool был сконфигурирован только для 20 

одновременных подключений
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Итог

• Инфраструктура к проблеме НЕ Причастна от 

слова совсем

• Обращение к 3rd Party сервису являлось 

основным источником замедления

• Connection pool слишком мал для обработки 

таких долгих запросов

• Решение потребовало минуты вместо часов
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