Терминология
Товар конечного Потребителя – это Смартфоны, Mi TV, Экосистемные товары, Ноутбуки, приобретённые у Дилера конечным Потребителем с целью эксплуатации в соответствии с заявленным функционалом.
«DOA»/предпродажный брак – означает Оборудование, в котором обнаружен дефект до продажи физ лицу/юр лицу
«DAP» – означает Оборудование, в котором дефект обнаружен конечным пользователем в течение 15 дней с даты покупки конечным пользователем 
Авторизованный Сервисный Центр (АСЦ) – это организация, уполномоченная Производителем/Поставщиком оборудования, проводить работы, связанные с устранением выявленных недостатков и\или для проведения экспертизы товара, в соответствии с законодательством РФ.

Условия гарантийного обслуживания Xiaomi для юр. лиц

Гарантийное обслуживание товаров производителя XIAOMI организует и осуществляет Производитель/Поставщик через собственные/уполномоченные АСЦ и в сроки, в соответствии с требованиями законодательства РФ, в частности закона «О защите прав потребителей». При этом:
1. В случае наличия АСЦ в населённом пункте, месте нахождения Партнёра, Партнёр самостоятельно (своими силами и за свой счёт) доставляет в АСЦ товары XIAOMI, полученные от Потребителей с претензиями на качество (неисправные), для проведения гарантийного обслуживания/ремонта.
Товары должны быть переданы (доставлены) в АСЦ в течение 7 (семи) календарных дней с даты его получения от конечного Потребителя. Если Партнёр не передал неисправный товар в АСЦ в течение 7 (семи) календарных дней с даты его получения, то Производитель/АСЦ производителя не сможет выполнить гарантийное обслуживание/замену на новое устройство/ремонт в установленные законодательством РФ сроки.
 
Проверить наличие АСЦ в населенном пункте можно пройдя по ссылке: https://www.mi.com/ru/service/repair/. (Прошу обратить внимание, что есть разбивка АСЦ по категориям товара Смартфоны, Mi TV, Экосистемные товары, Ноутбуки).
Клиенту необходимо выбрать категорию своего товара на сайте:
[image: ]
Клиенту необходимо выбрать город обращения на сайте:
[image: ]
При обращении в АСЦ необходимо предоставить документ продажи – кассовый чек. 


2. В случае отсутствия АСЦ в населённом пункте, месте нахождения Дилера, Дилер:
2.1.  Предлагает конечному Потребителю, для сокращения сроков гарантийного обслуживания, самостоятельно отправить неисправный товар в АСЦ. Для этого конечному Потребителю необходимо связаться со службой Технической поддержки XIAOMI одним из доступных способов:
- по телефону службы технической поддержки XIAOMI 8-800-222-26-79 (звонок бесплатный);
- отправив запрос на адрес электронной почты: service.ru@russia.mi.com.

2.2.  Самостоятельно оформляет заявку на вызов курьера для отправки/перемещения принятого от конечного Потребителя товара с претензией на качество (неисправный), одним из следующих способов:
- путём заполнения специальной формы на сайте http://mixtech.biz/ru/service-centers.html, в разделе «заявка на ремонт»;
- По инструкции описанной ниже:

Для оформления “пикап” клиенту необходимо следовать инструкциям ниже:

Смартфоны и эко продукция

	Продукция
	Xiaomi

	Товарные категории
	Смартфоны, эко продукция




1. Важно! Продукция Xiaomi снабжена защитой от кражи, т.е. MI-аккаунт, при приеме АПП, для выполнения сервисных операций необходимо удостовериться в том, что блокировка снята. Каким образом это выполнить, вы можете прочитать здесь:


Правила передачи товаров ненадлежащего качества XIAOMI для гарантийного обслуживания в АСЦ.

 В случае отсутствия АСЦ в населённом пункте в месте нахождения Магазина, Магазин при любом требовании потребителя, может передать изделие для сервисного обслуживания в АСЦ через централизованную пересылку

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Правила оформления заявок на гарантийное обслуживание, в случае отсутствия в городе АСЦ (при письменном обращении клиента с требованиями в магазин). 

Для отправки изделий в АСЦ необходимо выполнить следующие действия:
Отправить заполненную заявку на почту service@mi-shop.com

· Тема письма формируется следующим образом: Номер Магазина/название организации, Бренд, Модель, IMEI ФИО клиента. В письме указать точный адрес с индексом, контактное лицо, отвечающее за отправку, и время работы магазина/организации для информирования курьерской службы и прикрепить файл, указанный ниже.



· Комплектность при отправке: Скан кассового чека или товарной накладной с подписью старшего кассира и печатью магазина, заявление   клиента и др.  документы;
        Подробное разборчивое описание проявления неисправности на отдельном     листе, с описанием отправленного комплекта (только на русском языке), пожалуйста, не прикладывайте стилусы, карты памяти, гарнитуры, задние крышки аккумуляторных отсеков, зарядные устройства, чехлы и др., если неисправность не связана с этими деталями и аксессуарами)
· Если отправляется аппарат, на который конечным покупателем написан отказ от ремонта (если отказ правомерен), то всегда необходима полная комплектация, скан чека и заявления клиента обязательны!
· После получения данной заявки на сервисное обслуживание, с клиентом в течение 48 часов свяжется сотрудник местного отделения КУРЬЕР СЕРВИС ЭКСПРЕСС (КСЭ) для согласования времени и места доставки.
· [bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]Устройство обязательно должно быть надежно упаковано и защищено от ударов. Рекомендуется завернуть устройство в поролон или упаковочную пленку (с пузырьками), а затем в небольшую картонную коробку, например, оригинальную коробку от устройства. И далее в бесплатно предоставлены фирменные упаковочные материалы – специальные почтовые конверты КУРЬЕР СЕРВИС ЭКСПРЕСС (КСЭ).
· Курьером будет предложена уже заполненная накладная. Вам необходимо проверить правильность её заполнения.
· В случае возникновения споров – фотографии состояния упаковки будут предоставлены.
· Подробное разборчивое описание проявления неисправности на отдельном листе, с описанием отправленного комплекта (только на русском языке)
· Подробное разборчивое описание вида гарантийных работ: Проведение гарантийного обслуживания.
Действия при получении посылки из АСЦ:
· При получении сотрудник ОП, в присутствии курьера, проверяет наружную упаковку посылки на предмет ее целостности, количество мест, вес посылки в соответствии с количеством мест и весом, указанным в транспортной накладной транспортной организации, а также сверяет описание внешнего вида, указанного в сопроводительной накладной. 
· В случае несоответствия необходимо:
-  Уведомить о несоответствие АСЦ по электронному адресу service@mi-shop.com, 
- Составить внутренний акт осмотра и зафиксировать несоответствие на видео (при наличии такой возможности).
- Внутренний акт осмотра подписывает сотрудник ОП, курьер и Директор ОП (лицо его замещающее). 
!!! ВАЖНО !!! При обращении конечного потребителя в последние дни перед истечением гарантийного срока, АСЦ примет от Дилера, для проведения гарантийного обслуживания, това в течение 5 (пяти) календарных дней с даты истечения гарантийного срока при наличии документа, подтверждающего передачу бракованного товара Магазину до истечения гарантийного срока.
Правила приема Mi Band c NFC на гарантийное обслуживание
В случае необходимости проведения сервисного ремонта, необходимо удалить банковские карты из устройства Xiaomi, привязанные к нему, прежде, чем передать устройство в сервисный центр, также приложить копию заявления, подтверждающее, что все карты отвязаны. Риски и убытки, вызванные тем, что вы не удалили банковские карты перед передачей устройства в сервисный центр, вы несете самостоятельно.

Удаление банковских карт
На странице сведений о карте в мобильном приложении MiFit есть значок удаления карты. Коснитесь его, чтобы удалить добавленную банковскую карту.


Гарантийное обслуживание с последующей выдачей Акта о неремонтопригодности (Акта НРП) происходит только в следующих случаях:
  Возврат в первые 15 дней с даты продажи (DAP)
К категории «15 дней с даты продажи» относятся товары, соответствующие следующим условиям: 
- Наличие полной комплектации в соответствии с технической спецификацией или инструкцией по эксплуатации, в том числе коробки; 
- Наличие кассового чека; 
- Наличие копии заявления Потребителя к продавцу с требованием о возврате денежных средств/обмене. Требования к оформлению заявления: в Заявлении должны быть указаны ФИО Потребителя, контактный телефон, модель и IMEI (либо S/N) товара, личная подпись Потребителя. Визирование заявления торговой организацией (печать и подпись уполномоченного сотрудника, принявшего заявление); 
- Обращение конечного Потребителя к продавцу произошло в пределах 15 дней с даты продажи товара.
Товар должен быть передан (доставлен) в АСЦ либо оформлена заявка на вызов курьера для отправки неисправного Товара (в случае отсутствия АСЦ в городе) в течение 7 (семи) календарных дней с даты его получения от конечного Потребителя. Если Магазин не передал неисправный товар в АСЦ в течение 7 (семи) календарных дней с даты его получения от конечного Потребителя или не оформил заявку на вызов курьера, то Производитель/Поставщик не сможет выполнить гарантийное обслуживание в установленные законодательством РФ сроки.


Телевизоры
	Продукция
	Xiaomi

	Товарные категории
	MI ТВ



1. В случае отсутствия АСЦ в населённом пункте, месте нахождения Магазина, Магазин: Предлагает конечному Потребителю, для сокращения сроков гарантийного обслуживания, самостоятельно отправить неисправный ТВ в АСЦ. Для этого конечному Потребителю необходимо связаться со службой Технической поддержки XIAOMI одним из доступных способов:
- по телефону службы технической поддержки XIAOMI 8-800-775-66-15 (звонок бесплатный); Часы работы с 9:00 до 20:00 МСК, Пн. – Пт
- отправив запрос на адрес электронной почты: service.ru@russia.mi.com.

2. В случае отсутствия АСЦ в населённом пункте в месте нахождения Магазина, Магазин также при любом требовании потребителя, может передать изделие для сервисного обслуживания в АСЦ через централизованную пересылку

Для отправки изделий в АСЦ необходимо выполнить следующие действия:
Отправить заполненную заявку на почту service.ru@russia.mi.com.

· Тема письма формируется следующим образом: Название Магазина, Бренд, Модель, IMEI ФИО клиента. В письме указать точный адрес с индексом, контактное лицо, отвечающее за отправку, и время работы магазина для информирования курьерской службы и прикрепить файл, указанный  ниже


· Комплектность при отправке: Скан кассового чека или товарной накладной с подписью старшего кассира и печатью магазина, заявление   клиента и др.  документы;
        Подробное разборчивое описание проявления неисправности на отдельном     листе, с описанием отправленного комплекта (только на русском языке), пожалуйста, не прикладывайте стилусы, карты памяти, гарнитуры, задние крышки аккумуляторных отсеков, зарядные устройства, чехлы и др., если неисправность не связана с этими деталями и аксессуарами)
· Если аппарат отправляется на (актирование), то всегда необходима полная комплектация, скан чека и заявления клиента обязательны.
· После получения данной заявки на сервисное обслуживание, колл-центр оформит заявку на вызов курьера ДПД и в обратном письме проинформирует о дате и времени приезда курьера.
· Устройство обязательно должно быть надежно упаковано и защищено от ударов. Рекомендуется завернуть устройство в поролон или упаковочную пленку (с пузырьками), а затем в оригинальную коробку от устройства.
· Курьером будет предложена уже заполненная накладная. Вам необходимо проверить правильность её заполнения.
· В случае возникновения споров – фотографии состояния упаковки будут предоставлены.
· Подробное разборчивое описание проявление неисправности на отдельном листе, с описанием отправленного комплекта (только на русском языке)
· Подробное разборчивое описание вида гарантийных работы: ремонт, проверка качества.
· Действия при получении посылки из АСЦ. 
· При получении сотрудник ОП, в присутствии курьера, проверяет наружную упаковку посылки на предмет ее целостности, количество мест, вес посылки в соответствии с количеством мест и весом, указанным в транспортной накладной транспортной организации, а также сверяет описание внешнего вида, указанного в сопроводительной накладной. 
· В случае несоответствия необходимо:
-  Уведомить о несоответствие АСЦ по электронному адресу service.ru@russia.mi.com, 
- Составить внутренний акт осмотра и зафиксировать несоответствие на видео (при наличии такой возможности).
[bookmark: _GoBack]- Внутренний акт осмотра подписывает сотрудник ОП, курьер и Директор ОП (лицо его замещающее). 

Проверка качества ТВ с последующей выдачей Акта о неремонтопригодности (Акта НРП) происходит только в следующих случаях:
  Возврат в первые 15 дней с даты продажи (DAP)
К категории «15 дней с даты продажи» относятся ТВ, соответствующие следующим условиям: 
- Наличие полной комплектации в соответствии с технической спецификацией или инструкцией по эксплуатации, в том числе коробки; 
- Наличие полностью заполненного гарантийного талона, включая дату продажи и печать продавца и/или кассового чека; 
- Наличие копии заявления Потребителя к продавцу с требованием о возврате денежных средств/обмене. Требования к оформлению заявления: в Заявлении должны быть указаны ФИО Потребителя, контактный телефон, модель и серийный номер ТВ, личная подпись Потребителя. Визирование заявления торговой организацией (печать и подпись уполномоченного сотрудника, принявшего заявление) желательно, но не обязательно; 
- Обращение конечного Потребителя к продавцу произошло в пределах 15 дней с даты продажи ТВ.
ТВ должен быть передан (доставлен) в АСЦ либо оформлена заявка на вызов курьера для отправки неисправного товара (в случае отсутствия АСЦ в городе) в течение 2-х (двух) календарных дней с даты его получения от конечного Потребителя. Если Магазин не передал неисправный ТВ в АСЦ в течение 2-х (двух) календарных дней с даты его получения от конечного Потребителя или не оформил заявку на вызов курьера, то Производитель/Поставщик не сможет выполнить проверку качества в установленные законодательством РФ сроки.

Адреса АСЦ Xiaomi: https://www.mi.com/ru/service/repair/
(Во всех случаях необходим документ продажи – Кассовый чек)






Неправомерные отказы в ГО и предпродажный брак (DOA)

При получении неправомерного отказа в ГО со стороны АСЦ или обнаружения предпродажного брака (DOA), партнёру необходимо связаться с менеджером отдела продаж Марвел, который отгружал товар. При обращении необходимо:
· Указать в теме письма наименование организации и причину обращения
· В теле письма подробно описать причину обращения и указать СН/imei аппарата (по возможности наименование)
· 
Во вложение к письму добавить все имеющиеся документы (чек, документы закупки, заявления от конечников, акты из АСЦ) и заполненную форму - 





















Ограниченная гарантия предоставляется на срок, указанный ниже:
	Изделие
	Гарантийный срок (с даты продажи)

	Внешний аккумулятор MI
	1 год 

	Умные весы Mi
	1 год

	Умные весы MI Body Fat Scale
	1 год

	Браслет Mi Band
	1 год

	Умные часы Amazfit PACE
	1 год

	Умные часы Amazfit Bip
	1 год

	Автомобильное зарядное устройство USB MI
	1 год

	Маршрутизатор MI Router
	3 год

	Наушники
	1 год

	Bluetooth наушники
	1 год

	Bluetooth колонка
	1 год

	Портативная колонка MI
	1 год

	Рюкзак MI
	30 дней

	Селфи палка MI
	1 год

	Приставка MI Box
	1 год

	Умный чайник MI
	1 год

	Электрический чайник MI
	1 год

	Прикроватный светильник MI
	1 год

	Настольная LED лампа MI
	1 год

	Ночник с датчиком движения MI
	1 год

	Портативная мышь Mi
	1 год

	Беспроводная мышь Mi
	1 год

	Скутер
	1 год

	Камера
	1 год

	Робот-пылесос MI
	1 год

	Ручка-роллер MI
	15 дней

	Электрическая зубная щетка
	30 дней

	Конструктор робот Mi
	1 год

	Удлинитель MI
	6 месяцев

	Ноутбук
	1 год

	Смартфон
	1 год

	Телевизор
	1 год
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[bookmark: _GoBack]Изделия бренда Хiaomi позволяют устанавливать  защиту на случай потери или кражи телефона, планшета  и  т.д. Эта функция называется  MI-аккаунт. Прежде чем принять изделие для сервисного обслуживания (ремонт или ПК, экспертиза), или для обмена/возврата, сотрудник сервисной зоне обязан убедиться в том, что MI-аккаунт удален. 

В случае невыполнения данной операции:

· АСЦ не будет выполнять сервисное обслуживание изделия 

· При поступлении возвращенных (обмененных) изделий в СЛЦ, все они  будут проверяться на наличие функции  MI-аккаунт, и в случае обнаружении активности данной функции, стоимость изделия будет компенсироваться за счет магазина (в связи с невозможностью любых операций с изделием). 



1. Удаление Mi Аккаунта с устройства

Защита заключается в том, что MI-аккаунт "прописывается" в телефоне и его можно удалить только из меню телефона, подтвердив пароль. Перепрошивкой через Recovery и Mi Flash не возможно  убрать аккаунт из телефона, поэтому если клиент сдает устройство по для  сервисного обслуживания сотрудник СЗ  обязан проверить, есть ли у  сдаваемого в ОП устройства   Mi аккаунт, и если есть, попросить потребителя  отвязать устройство.

Заходим в Настройки, выбираем раздел Mi аккаунт. Видим созданный аккаунт (показан красной стрелкой). Нажимаем на пункт «Выйти».

[image: C:\Users\Юрий\Desktop\Xiaomi\Screenshot_2016-10-03-17-04-01_com.android.settings.png][image: C:\Users\Юрий\Desktop\Xiaomi\Screenshot_2016-10-03-17-04-07_com.xiaomi.account.png]	

Система просит ввести пароль, вводим пароль от Mi аккаунта, нажимаем на пункт «ОК»

[image: C:\Users\Юрий\Desktop\Xiaomi\Screenshot_2016-10-03-17-04-24_com.xiaomi.account.png]

Система запрашивает подтверждение на удаление аккаунта, и предлагает сохранить, либо удалить синхронизированные данные, нажимаем на нужный пункт,  после  этого аккаунт удален с  устройства. 

[image: C:\Users\Юрий\Desktop\Xiaomi\Screenshot_2016-10-03-17-04-45_com.xiaomi.account.png]



[image: C:\Users\Юрий\Desktop\Xiaomi\Screenshot_2016-10-03-17-05-03_com.xiaomi.account.png]

При приеме изделия  для  проведения  сервисного обслуживания ( гарантийный  ремонт или  проверка качества  при требовании потребителя  обмена\возврата ДС) статус  Mi Account можно также проверить (а при необходимости удалить) с помощью ПК перейдя по ссылке https://account.xiaomi.com/pass/del , далее потребителю необходимо будет ввести логин и пароль, далее создается запрос на удаление аккаунта.

! В случая отказа потребителя  удалить (продемонстрировать сотруднику СЗ) Mi Account просим  потребителя  оформить письменный отказ в  произвольной  форме, об этом  следует незамедлительно уведомить сотрудника ОПР,  ответственного за  бренд и в  дальнейшем следовать его указаниям.




2. Удаление Mi Аккаунта с Mi Band 2

После синхронизации Mi Band 2 с телефоном через Mi Fit, браслет невозможно подключить к любому другому устройству пока не отвяжешь от старого. Поэтому, если клиент передает  Mi Band 2 для  сервисного обслуживания, проверяем, не привязан ли браслет к телефону, если привязан, просим потребителя отвязать.

Для проверки требуется подключить Mi Band 2 к своему телефону, запускаем приложение Mi Fit – выбираем раздел «Профиль» – «Добавить устройство» – Mi Band.

а) Если Mi Fit находит браслет и предлагает подтвердить подключение нажатием кнопки на Mi Band, это означает, что браслет ОТВЯЗАН от телефона. Кнопку на Mi Band 2 не нажимаем!!!

[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-12-24-27-652_com.xiaomi.hm.health.png][image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-13-11-21-920_com.xiaomi.hm.health.png]

б) Если появляется надпись о том, что браслет подключен другим человеком, просим клиента ОТВЯЗАТЬ браслет от своего аккаунта.

[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-12-23-12-307_com.xiaomi.hm.health.png]

в) Запускаем приложение Mi Fit – выбираем раздел «Профиль» - нажимаем на Mi Band 2 – далее нажимаем на кнопку «ОТВЯЗАТЬ».

[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-12-25-24-760_com.xiaomi.hm.health.png][image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-12-25-30-705_com.xiaomi.hm.health.png]

г) Система запрашивает подтверждение, еще раз нажимаем на кнопку ОТВЯЗАТЬ. Mi Band  отвязан, можно передавать устройство для  сервисного обслуживания 

[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\Screenshot_2016-12-13-12-25-39-984_com.xiaomi.hm.health.png]



! В случая отказа потребителя  отвязать (продемонстрировать сотруднику СЗ) Mi Band 2, просим  потребителя  оформить письменный отказ в  произвольной  форме,  об этом  следует незамедлительно уведомить сотрудника ОПР,  ответственного за  бренд и в  дальнейшем следовать его указаниям.






image6.png

| ¥

10pwit
Npoduns >

Waros & cpeanen KunomeTpos Reached goal

154 2 0

Yerpoiicrea

(@ [lo6aBuTb yCTPOWCTBO

YeraHosus uens,

@ uens akmenoctu 8000 war. >

] ®© A

Crarye Yaegomnenwa  Mpoduns






image7.png

RERTD | 3 % (& Her SiM-xapre (D)

Haxmute Ha Mi Band

Haxmure Ha Mi Band 17 nOATBEpAAeHUS, KOrAa NOvyBCTBYeTe
Bu6paLMo.

i()s

MI BAND HE BUBPUPYET






image8.png

12:23

*
)
R®
s

BpacneT noakntoueH Apyrum
yenosekoM. MNonpocute ero
OTK/OYNTL 6pacneT u nonpobynte
CHOBa.

OTMmeHa







image9.png

Mpodunb

¢

Opuit
Mpoduns >

Lllaros B cpeaHem ‘ Kunometpos Reached goal

154 2 0

YetpoiicTea

° Mi Band 2 Batapes 75% )

@ 06aBuTb yCTPOIICTBO

YCTaHoBUTb Lenb

a O] A

Cratyc YBepomnenus Mpoduns






image10.png

Mi Band

MecTo kpennenus Nesaspyka >

OTo6paxeHue nHpopmaLmmn
Moka3biBaTb yCTaHOBNEHHYIO MHOPMaLMIO Ha Mi...

dopmat BpemMeHn >
Bbi6epute opmat BpemeHu

MopHWMKUTe 3anscTbe Ans NpocMoTpa
MHbopMaLmmn (@)
MoaHUMMTE 3anAcTbe ANA NPOCMOTPa UHGOP...

Rotate wrist to switch info @
Rotate wrist to switch info on Mi Band when th... o

MOMOLLHMK OTCNIEXMBAHUA MyNbCa BO §
Bpems cHa (@
MosBonseT nonyuuTh 60onee TouHble AaHHbIE...

Moppo6Hee o Mi Band 2 >
Bepcws npolumskmn V1.0.0.55
MAC-aapec FF:F5:7B:17:36:75

( OTBA3ATb )






image11.png

12:25 w3 R

Oresasatb Mi Band?

OTmeHa OtBAsaTb







image1.png

17:04
HacTpoiiku

@ [eTckuin pexum

[ ononHuUTeNbHO

AKKAYHTbI

o Mi akkayHT 163

@ [Opyrve akkayHTbI

@ CuHXpoHU3auusa

) CucTeMHble NpUnoXXeHns

=) Bce npunoxenus

O TenedoHe






image2.png

17:04 . @

=
h

Mi akkayHT

o
il

163
163

CEPBUCBbI

@ Micloud CBo6oaHO: 5,00GB

©) MiCredits

AKKAYHTbI

e JlononHUTENbHbIE aKKayHTbl

@ MpuBA3aHHble ycTpoiicTBa

Boiiitn






image3.png

BeepauTe naponb

AxkayHT: 163 3abbliu naponb?

f oY

OTmeHa







image4.png

Yaanutb akkayHT?

Yto caenatb C paHee CUHXPOHM3UPOBAHHbIMU
COO@U.(EHVIRMM, KOHTaKTaMu, XXypHanamu Bbi30BOB U
3aMeTKaMu Ha ycTpoicTee?

CoxpaHuTb Ha ycTpoicTBe

OtmeHa






image5.png

17:05 . B ] D

< Mi akkayHT

C nomoubto Mi akkayHTa Bbl
CMOXXETE NOoJIb30BaThCH
pasnnyHbIMU cepBnucamMmu ot
Xiaomi

[ns Bxofa B Mi akkayHT TpebyeTcsi
NOAKIIIOYEHME K UHTEPHETY

Peructpauus








image4.emf
Xiaomi.xlsx


Xiaomi.xlsx
Лист1



				Контактные данные

				Ф.И.О.(сотрудника, отвечающего за отправку)

				Название организации

				Телефон (сотрудника )

				Описание внешнего вида,  подробно 

				Полный адрес (откуда курьеру забирать брак,  почтовый индекс  обязателен!): 





				Данные об изделии

				Номер заказ-наряда		IMEI или S/N аппарата		Модель 		Комплектность и вес (примерный)		Причина сдачи в ремонт		дата покупки		примечание







				Требуемая сервисная  операция

				удалить ненужное!!!				ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ				ПРОВЕРКА КАЧЕСТВА










Xiaomi.xlsx
Лист1



				Контактные данные

				Ф.И.О.(сотрудника, отвечающего за отправку)

				Название организации

				Телефон (сотрудника )

				Описание внешнего вида,  подробно 

				Полный адрес (откуда курьеру забирать брак,  почтовый индекс  обязателен!): 





				Данные об изделии

				Номер заказ-наряда		IMEI или S/N аппарата		Модель 		Комплектность и вес (примерный)		Причина сдачи в ремонт		дата покупки		примечание







				Требуемая сервисная  операция

				удалить ненужное!!!				ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ				ПРОВЕРКА КАЧЕСТВА
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Форма обращения  Брак.xlsx
Лист2

		Форма запроса если аппарат продан конечнику



		Полное наименование модели с самого устройства с указанием цвета		IMEI1 с самого устройства. (только смартфоны) 		IMEI2 c самого устройства. (только смартфоны) 		S/N с самого устройства		Заявленная неисправность 		Дата продажи конечному клиенту и скан копия документа подтверждающего покупку		Дата обращения конечного клиента в торговую организацию и скан копия документа фиксирующего обращение клиента в торговую организацию или ТП.  (Все обращения) 		Дата обращения в АСЦ и скан копия технического заключения. (если есть по всем ремонтам) 		Город и адрес АСЦ, в который обращались		Номер заявки pick-up (Если есть) 		Дата расчета с потребителем (Если есть) 		Пункт договора поставки, на основании которого партнёр требует замену/возрат























		Форма запроса если аппарат является предпродажным (не продавался конечнику)



		Полное наименование модели с самого устройства с указанием цвета		IMEI1 с самого устройства. (только смартфоны) 		IMEI2 c самого устройства. (только смартфоны) 		S/N с самого устройства		Заявленная неисправность 		Дефект зафиксирован при выдаче потребителю или при приёмке поставки?  		Есть видео фиксации момента выдачи клиенту или приёмки поставки?
Предоставить видео		Дата обращения в АСЦ и скан копия технического заключения. (если есть) 		Город и адрес АСЦ, в который обращались		Номер заказа по которому отгружался аппарат и дата. 		Упаковка при приёмке была вскрыта? Пломба повреждена?  Предоставить фото упаковки		Пункт договора поставки, на основании которого партнёр требует замену/возрат
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